Генеральному директору

ООО «Севертранс»

Сахарову Андрею Владимировичу

_ФИО__________________________,
проживающего 
______________________________
______________________________

телефон ____________________,

ЗАЯВЛЕНИЕ.

30 мая 2010 года я заключил договор №______ с ООО «Севертранс» о приобретении нового автомобиля Citroen C4 PICASSO, VIN VF7UD5FXHAJХХХХХХХХ. 

Эксплуатируя автомобиль в личных целях, я соблюдал рекомендации производителя и сервисного центра: заправлялся бензином с октановым числом 95, имеющим сертификат качества РФ, проходил вовремя техническое обслуживание у официального дилера.

После двадцати тысяч пробега у автомобиля впервые появилась неисправность: пропала тяга, на приборной панели загорелась лампа, сообщающая об ошибке. Специалисты сервисного центра ООО «Севертранс» заверили меня, что проблема связана с плохим качеством бензина, ошибку бортового компьютера сбросили.

В дальнейшем пропадание тяги появлялось несколько раз. Иногда лампа, сообщающая об ошибке, загоралась, иногда нет. Специалисты сервисного центра ООО «Севертранс» не могли окончательно устранить неисправность, сбрасывали ошибку. Для этого мне пришлось несколько раз совершать вынужденные путешествия из Полярных Зорь в Мурманск, терпя непредвиденные расходы.

Пропадание тяги – опасная неисправность. Я рисковал своими жизнью и здоровьем, жизнью и здоровьем семьи, когда, зная, что у меня в запасе 150 лошадиных сил, спланировал безопасный маневр обгона, а выполнить его не смог, так как на встречной полосе движения у автомобиля внезапно пропала тяга.

05 июня 2011 года автомобиль был снова принят в ремонт. До сегодняшнего дня, 02 июля 2011 года, неисправность не устранена. Таким образом у автомобиля обнаружился недостаток, который проявляется вновь после устранения, для устранения которого требуются большие временные затраты и вследствие которого я в течение месяца лишён возможности пользоваться своим автомобилем, то есть того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

Согласно статьи 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу расторгнуть договор купли-продажи №022-10 от 30 мая 2010 и вернуть уплаченную за автомобиль сумму в полном размере ввиду обнаружения в нём существенного недостатка. Деньги перечислить на счёт 

_____________________________

_____________________________

_____________________________

_____________________________

_____________________________

(реквизиты счёта)

Прошу рассматривать это заявление как попытку досудебного разбирательства.

Прошу дать письменный ответ в положенные законом сроки.

Приложения:

1. Копия договора купли-продажи №022-10 от 30 мая 2010 года на 4 листах;

2. Копия заявки на работы №6408 от 05 июня 2011 года на 1 листе.

С уважением, _______________________________.

