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                                       Москва, 3 февраля 2011 г.
                                                                .                                           
CITROЁN – НАВСТРЕЧУ НОВЫМ РЕКОРДАМ! 

2010 год сложился очень благоприятно для компании Citroёn. За 12 месяцев был достигнут рекордный показатель продаж - 17 419 автомобилей, таким образом на фоне 30% роста рынка, увеличение продаж составило 41%. Более того, российскому филиалу  удалось увеличить долю рынка  с 0.85% до 0,91%.
Непростой с точки зрения бизнеса 2010 год показал, что Citroёn и в сложное время может демонстрировать уверенную динамику продаж, успешно осуществлять запуск собственного производства и выводить на рынок новые модели.
Одним из самых ярких событий года стал вывод на рынок нового Citroёn C3. Продажи этой модели выросли на 127%. Всего за 12 месяцев 2010 года в России реализовано 1481 автомобилей, таким образом, доля рынка в сегменте составила 1,2%.  
Настоящим прорывом стал результат продаж «антикризисного» автомобиля Citroёn С3 Picasso, в 2010 году объем проданных автомобилей вырос на 161% в сегменте, сократившемся на 12,8%, в результате доля рыка составила 12,2%. 
В 2010 году пассажирская версия Citroёn Berlingo New пользовалась повышенным спросом, в результате чего, Марке удалось увеличить продажи этой модели на 203% по сравнению с аналогичным периодом прошлого года. В итоге за 12 месяцев был реализован 1 861 автомобилей, таким образом,  а доля рынка в сегменте достигла 15,1% по сравнению с 6,3% в 2009 году.   

Citroёn С5 сохранил свои позиции на фоне падения рынка в сегменте на 9% и составил 1898 проданных автомобилей. 
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В мае 2010 года Citroёn начал продажи антиретро автомобиля DS3 – первого автомобиля линии DS, который занял достойное место, обеспечив себе долю рынка в сегменте на уровне 16%.
Успешный вывод на рынок российской премьеры автомобиля малого класса Citroen C1, состоявшийся в июле 2010 года, позволил занять этой модели 3е место в сегменте.
Одним из самых значимых событий для компании Citroёn в 2010 году стал запуск собственного производства на заводе в Калуге, что, в свою очередь является подтверждением амбициозных планов компании. Первыми автомобилями, сошедшими с конвейера калужского завода, стали Citroёn C4 и Citroёn C-Сrosser, которые вошли в государственную программу утилизации.
Бестселлер марки Citroёn автомобиль С4, чьи продажи составили 4 773 штуки,  превысил показатель 2009 года на 16%.  Особой популярностью у автолюбителей пользовалась специальная серия Citroёn C4 Optimum, при разработке которой были учтены потребности российских автолюбителей. Объем продаж этой  версии составил 80%. 41% Citroёn C4 российской сборки реализован по программе утилизации. 

В конце октября 2010 года стартовали продажи кроссовера Citroёn С-Crosser, второй после Citroёn C4 модели, собранной в Калуге. Объем продаж составил 967 штук, а доля рынка с момента начала сборки возросла более, чем в два раза.   
Особое внимание Citroёn уделяет развитию направления B2B. В 2010 году была запущена специальная программа Citroёn Business, основной целью которой является оказание всесторонней поддержки корпоративным клиентам в вопросах покупки и дальнейшего обслуживания автомобилей. В рамках этой программы Citroen  реализовал  2 150 автомобилей (1842 из которых - легкий коммерческий транспорт), что составило 12,5% всех продаж Citroen в России. На конец 2010 года по программе Citroёn Business работали уже 12 специализированных центров.
В 2010 году Citroёn продолжил региональную экспансию, открыв 7 новых дилерских центров. Таким образом, в декабре 2010 года дилерская сеть Citroёn насчитывала  51 автоцентр в 36 городах России, 26 из которых соответствуют новым стандартам Марки.
Важную роль Citroёn отводит внедрению программ послепродажного обслуживания. С января 2010 года  клиенты Citroёn имеют возможность воспользоваться преимуществами программы Citroёn Assistance, которая представляет собой круглосуточную техническую помощь на дорогах, действующую в течение 2-х лет с момента покупки, 7 дней в неделю , 24 часа в сутки. 

С апреля 2010 года Citroёn ввел в действие новую программу CITROËN ESSENTIAL DRIVE, которая подразумевает под собой проведение ремонта в течение одного или двух лет в дополнение к договорной гарантии изготовителя. Оплата дополнительного сервисного контракта может быть осуществлена только наличными или включена в кредит на приобретение нового автомобиля, если он предоставляется по программе CITROЁN FINANCIAL SERVICES, традиционно пользующейся популярностью у наших клиентов.  Согласно статистике продажи автомобилей Citroёn по действующим финансовым предложениям составили 32%. 
«Citroёn – это динамично развивающаяся марка, которая творчески подходит к решению многих проблем. Мы смогли  обеспечить себе рост продаж и увеличение доли рынка в 2010 году. Мы намерены активно продолжать развитие дилерской сети и запускать новые сервисные программы, такие как, например, Citroёn Kasko. Мы амбициозны и приложим максимум усилий для продолжения динамичного развития и увеличения объемов  продаж на 60%, что составит 28 000 автомобилей в 2011 году», - заявил Жан – Луи Шамла, генеральный директор Citroёn Россия.
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